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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Elaboracion: 25/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 07
TERCER TRIMESTRE

. . Avance de su
Acciones de Mejora

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas Cumplimiento anctar Unidad Administrativa Responsahle
g unicamente porcentaje
Uso de las techologias dela
Informacion.
14-SE-PSF-2020 | Cumplimiento de Normatividad de Trdmite en linea.- Recepcion de la solicitud y

de fa documentacién requerida via 20% Coordinacion de Proteccién Civil
elecirdnica a través de [a pagina WEB de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana;
con esta imejora, se le brinda al ciudadano

una alternativa agil para realizar el tramite

Puestos Semifijos (Via Pablica),

Comentarios u observaciones: "a\

El presente tramite sigue perﬁ;ﬁente, en virtud de que se encuentra en desarrollo [a pdgina web. de la DireccionGeneral de Seguridad Ciudadana, paf parta de fa Coordinacién de
Tecnologias de la !nformaciérl& en apoyo de la Coordinacién de Proteccidn Civil,
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interne: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 07
TERCER TRIMESTRE

Acciones de Mejora Avance de su
! Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable

Cédigo Nombre de! Tramite y/o Servicio
Programadas , .
unicamente porcentaje

Uso de techologias de la informacion.

Seguimiento en linea. - se habilitara un
médulo de consulta en la pagina WEB

15-SE-DV-2020 Dictamen de Viabilidad de Proteccidn | de la DGSC en la seccidn de Proteccidn 20% Coordinacidon de Proteccién Civil
Civil Civil, para que el solicitante pueda
darle seguimiento al estatus de su
solicitud.

Comentarios u observaciones: B
|

El presente tramite sigue pendiente, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pdgina web de la Dire\icidn General de Seguridad Ciudadana; por parte de la Coordinacion de
/

Tecnologias de [a Informaci(ﬁn en apoyo de la Coordinacion de Proteccidn Civil. /}
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Elaboracion: 25/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 07
TERCER TRIMESTRE

PEIEET G,

Avance de su
Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
unicamente porcentaje

Acciones de Mejora

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas

Uso de las tecnologias de la
Informacién.

Emisién de Constancia de Existencia | Trdmite en Iinea. - Recepcién de la solicitud

- - . id i it 4 . . . _—
o Inexistencia de Riesgos. ¥ de la documentacidn requerida via 20% Coordinacién de Proteccién Civil
electrénica a través de la pdgina WEB de la

Direccién General de Seguridad Ciudadana.
Con esta mejora de proporciona al
ciudadano una alternativa agil para realizar
el trémite.

16-SE-CR-2020

Comentarios u observaciones: |
J

El presente trdmite sigue pendiente, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web de |a Direccion General de Seguridad Ciudadana, por parte de la Coordinacion de
Tecnclogias de la Informa(:ioq“en apoyo de la Coordinacién de Proteccidn Civil, / :
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAIVIA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Efaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de trimites prioritarios para 2020: 07
TERCER TRIMESTRE

Avance de su
Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Unicamente porcentaje

Acciones de Mejora

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas

Uso de las tecnologias de la
Informacion.

Trdmite en linea. - Recapcidn de la solicitud
y de la documentacién requerida via
electrdnica a través de la pagina WEB de [z
17-SE-PQ-2020 Permiso para Quema de Pirotecnia Direccidn General de Seguridad Ciudadana;
via correo electrdnico, personal de 20% Coordinacidn de Proteccion Civil
Proteccién Civil le indicara al soficitante sifa
documentacidn presentada redine las
caracteristicas requeridas y [e indicara fecha
y hora en la que se deberd presentarse para
el cotejo de documentos. Con esta mejora
de propoerciona al ciudadano una alternativa
agil para el inicio del tramite.

Comentarics u observaciones:

El presente trdmite sigue pendiente, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web dera Direccidn General de Seguridad Ciudada%por patfe de la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacidn en apoyo de la Coordinacidn de Proteccion Civil, / / /
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracion: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2020: 07
TERCER TRIMESTRE

. . Avance de su
Acciones de Mejora

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsahle
Programadas . .
Unicamente porcentaje
Uso de las tecnologias de la
Informacion
Pago en linea. - Incorporacion de fa
13-SE-CD-2020 Capacitacién y Difusién modalidad “pago en linea” para que el

usuario solicitante realice ef pago 100% Coordinacién de Proteccién Civil
correspondiente a este servicio,
haciendo uso de tarjeta de débito,
tarjeta de crédito 6 transferencia
bancaria.

Comentarios u observaciones:

El costo establecido como cpntribucién para la imparticién de capacitaciones en materia de proteccién civillha sido eliminado, con la finalidad de qugsea méas actesible a los
particulares contar con conbc:mientos en la materia, ademas de fortalecer y fomentar una cuftura de prot CIO]’] civil en toda la poblacién. .
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